
 

ΠΑ.ΣΥ.Π.Ε 
 
 

1 

 
ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟΣ ΣΥΛΛΟΓΟΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 
EUROBANK – ERGASIAS 
ΣΥΝΔΙΚΑΛΙΣΤΙΚΟ ΣΩΜΑΤΕΙΟ - ΕΔΡΑ: ΑΘΗΝΑ 
ΜΕΛΟΣ: Ο.Τ.Ο.Ε./Ε.Κ.Α. 
ΑΡΙΘ. ΠΡΩΤΟΔ. ΑΘΗΝΑΣ: 1267/1976 
Τροποποίηση 447/2014 
Παναγή Τσαλδάρη (Πειραιώς) 9-11,  TK 105 52, Αθήνα 
Τηλ. 211 – 4112829, 210 - 3390581, 210 - 3390582, Fax. 210 - 3390641 
 http://www.pansype.gr  e-mail: info@pansype.gr  

Αθήνα   07 /02 /2025 
ΘΕΜΑ: Επιτακτική Ανάγκη Εκσυγχρονισμού του Συστήματος Αξιολόγησης  

"Αξιοποιώ" 
 
Συναδέλφισσες, Συνάδελφοι, 
 
Με αφορμή την έναρξη της ετήσιας αξιολόγησης για το 2024, επανερχόμαστε με αίσθημα θεσμικής ευθύνης  
στο καίριο ζήτημα του συστήματος αξιολόγησης ‘’ΑΞΙΟΠΟΙΩ’’. Ο Σύλλογος μας, χωρίς πολλαπλές 
ανακοινώσεις τύπου φέϊγ-βολάν με ‘πιασάρικες’ αλλά ακατόρθωτες απαιτήσεις, απέστειλε επιστολή προς 
την Τράπεζα, με ουσιαστικές προτάσεις για το ζήτημα των αξιολογήσεων που μας απασχολεί όλους. 
 
Παρακάτω παρουσιάζουμε επιγραμματικά τις θέσεις μας οι οποίες αποτυπώνονται αναλυτικά στη 
συνημμένη επιστολή. 
 
Είναι γεγονός πως το σύγχρονο τραπεζικό περιβάλλον, εν μέσω ψηφιακού μετασχηματισμού και έντονου 
ανταγωνισμού, απαιτεί ένα σύστημα αξιολόγησης που να ανταποκρίνεται στις ακόλουθες θεμελιώδεις αρχές: 
• Αξιοκρατία και Διαφάνεια: Η αντικειμενική αποτίμηση της προσφοράς κάθε εργαζομένου αποτελεί 
ακρογωνιαίο λίθο της εργασιακής δικαιοσύνης και της υπηρεσιακής εξέλιξης. 
• Συλλογικότητα και Συμμετοχή: "Ουδείς μόνος σοφός" - η επιτυχία της Τράπεζας είναι αποτέλεσμα 
συλλογικής προσπάθειας και αλληλοσυμπλήρωσης των δεξιοτήτων του Προσωπικού. 
• Αναπτυξιακός Προσανατολισμός: Η αξιολόγηση οφείλει να λειτουργεί ως καταλύτης επαγγελματικής 
ανάπτυξης και όχι ως μηχανισμός υποβάθμισης ή εκφοβισμού. 
 
Ωστόσο, η σημερινή πραγματικότητα του συστήματος "ΑΞΙΟΠΟΙΩ" εγείρει σοβαρές ανησυχίες και 
προβληματισμούς: 
1. Συστημικές Στρεβλώσεις: 
   - Η εφαρμογή συστημάτων "πυραμίδας" υπονομεύει την αντικειμενική αποτύπωση της απόδοσης 
   - Η επιβολή ποσοστώσεων στις αξιολογήσεις δημιουργεί τεχνητούς περιορισμούς 
   - Η απουσία της αμφίδρομης αξιολόγησης αποδυναμώνει τη διαφάνεια της διαδικασίας 
2. Εργασιακές Προκλήσεις: 
   - Η υποστελέχωση των Διευθύνσεων (ιδίως μετά την τελευταία εθελούσια) σε συνδυασμό με τους 
υπερβολικούς στόχους δημιουργεί συνθήκες εργασιακής εξουθένωσης 
   - Η σύνδεση της αξιολόγησης με ατομικούς στόχους παραβλέπει τη συλλογική διάσταση της τραπεζικής 
εργασίας 
   - Η έλλειψη έγκαιρης και συστηματικής καταγραφής της απόδοσης οδηγεί σε αποσπασματικές και συχνά 
άδικες κρίσεις 
3. Θεσμικές Παραβιάσεις: 
   - Παρατηρείται απόκλιση από τις προβλέψεις του άρθρου 39 της ΚΣΣΕ ΟΤΟΕ-Τραπεζών 
   - Η μονομερής τροποποίηση των κριτηρίων αξιολόγησης χωρίς διαβούλευση υπονομεύει τον κοινωνικό 
διάλογο 
   - Η σύνδεση της αξιολόγησης με πιστοποιήσεις χρήζει επανεξέτασης και θεσμικής ρύθμισης 
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Από την πλευρά μας προτείνουμε τη θέσπιση ενός νέου, ολοκληρωμένου Κανονισμού Αξιολόγησης μέσω 
Συλλογικής Σύμβασης Εργασίας, που θα περιλαμβάνει: 
 
1. Θεσμικές Διασφαλίσεις: 
   - Κατοχύρωση διαφανών και αντικειμενικών κριτηρίων αξιολόγησης 
   - Θέσπιση μηχανισμού ενστάσεων και επανεξέτασης 
   - Συμμετοχή εκπροσώπων εργαζομένων στη διαμόρφωση των κριτηρίων 
2. Αναπτυξιακές Πρωτοβουλίες: 
   - Σύνδεση της αξιολόγησης με προγράμματα επιμόρφωσης και ανάπτυξης δεξιοτήτων 
   - Δημιουργία ατομικών πλάνων επαγγελματικής εξέλιξης 
   - Ενίσχυση της ενδοτμηματικής συνεργασίας και της ομαδικής απόδοσης 
3. Διαδικαστικές Βελτιώσεις: 
   - Καθιέρωση τακτικών συναντήσεων ανατροφοδότησης στην πράξη 
   - Εφαρμογή συστήματος αμφίδρομης αξιολόγησης 
   - Ψηφιοποίηση και απλοποίηση της διαδικασίας 
 
Η Eurobank, ως πρωτοπόρος τράπεζα στις εργασιακές καινοτομίες, έχει τη μοναδική ευκαιρία να θεσπίσει 
ένα πρότυπο σύστημα αξιολόγησης που θα αποτελέσει σημείο αναφοράς για τον τραπεζικό κλάδο. Όπως 
διδάσκει η ιστορική εμπειρία, "η επένδυση στο ανθρώπινο κεφάλαιο αποφέρει τους μεγαλύτερους τόκους". 
Η θεσμοθέτηση ενός δίκαιου και αναπτυξιακού συστήματος αξιολόγησης δεν αποτελεί απλώς θεσμική 
υποχρέωση - είναι στρατηγική επιλογή που θα ενισχύσει την ανταγωνιστικότητα της Τράπεζας και την 
εργασιακή ικανοποίηση του προσωπικού.  
 
Συναδέλφισσες, Συναδελφοι, 
 
Όπως κάθε χρόνο, βρισκόμαστε στη διάθεση σας για οποιαδήποτε βοήθεια/καθοδήγηση χρειαστείτε στα 
πλαίσια της αξιολόγησης σας (σχόλια, επαναξιολόγηση κτλ). 
 
 
Ακολουθεί η επιστολή που αποστείλαμε στην Τράπεζα. 
 
 
 
 

 
ΓΙΑ ΤΟ Δ.Σ 

 
       Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ                                        Ο ΓΕΝ. ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 

                      
 ΧΡΙΣΤΟΔΟΥΛΟΣ ΣΟΥΛΗΣ                                ΒΛΑΧΟΣ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ 
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